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1. 在线申报介绍 

 什么是在线申报： 

报关是履行海关进出境手续的必要环节之一。报关是指进出口货物的收发货人、

进出境物品的所有人或者他们的代理人向海关办理货物、物品或运输工具进出境手续

及相关海关事务的过程，包括向海关申报、交验单据证件，并接受海关的监管和检查

等。 

根据《中华人民共和国海关法》之规定，所有进出境商品及物品均需向海关主

管部门进行申报，提供商品/物品信息及相关申报单证，经核准放行后才可出/入境。 

DHL 所承运的国际快递均属于出入境商品/物品，为方便个人物品收货人快速

完成进口报关，我们在微信公众号及支付宝生活号中同步推出在线申报功能。该功能

可帮助进境个人货物所有人通过手机上传报关所需信息及资料，实时了解报关进展。 

 在以下情况下需要您通过在线申报功能提供报关信息： 

-进境货物收件人为个人  

-货物不包含进出境人员的分运行李  

-货物的寄出人在发件时没有提供收件人的证件信息及明确的物品中文信息  

-发件方在快递运单中填写正确了收件人手机号码 

 

 DHL 使用何种方式通知客户进行在线申报： 

我们会通过短信及微信通知两种方式提示您需要您配合进行进口报关 

短信通知 微信通知 
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2.如何使用在线申报功能？ 

    

-请您关注“DHL 快递”微信服务公众号或支付宝生活号 

 

2.1 如何进入在线申报功能 

微信公众号 

 

 
 

查快递>在线申报 

支付宝生活号 

 

 
 

 

服务中心>在线申报 
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如果您还未登录，页面会自动跳转至登录/注册页 

2.2 登陆/注册 

 

 

 

输入用户名密码及验证码登录 

或 

点击注册按键开始注册 

 

 

 

 

 

填写您的信息，点击提交完成注册 
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2.3 查看正在清关的快件 

 

 

  
 

  

 
 

 

 

 

在线申报页面中将展示需要您提

供报关信息的快件清单，可通过

状态及时间进行筛选 

每条需要您上传资料的信息，均会列明快件发件人信

息以及您专属 DHL 客服人员的联系方式，在填写过

程中任何问题您可以随时通过邮箱及电话进行咨询 

通过清关状态，您可以了解到

进境报关的进展状态，各状态

含义请参考本页下表： 

点击编辑申报信息，开始填写及上传您的报关信息及资料 
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2.4 开始录入申报信息-进境物品清单 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点击可对已录入的物

品信息进行编辑 
点击删除已录入的物

品信息 

快件所包含物品的外

币及人民币总价 

点击新增一项物品 

如果贸易条款为收件人支付关

税，则页面会显示该快件预估

进口关税及其他费用提示 

当快件所录入的物品超过海关允许的进境限制时，会进行

文字提示；个人进境物品限制为：1.如快递内含有多件物

品，其总价值不得高于 1000 人民币（由港澳台发出的不

超过 800 人民币）；2.所邮寄的物品数量需在个人合理自

用的范围内。如所邮寄的物品超过以上限制，海关将不允

许以个人名义进境报关。 
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2.5 数据录入-物品信息录入 

 
 

选择物品的分类，准确的分类有

助于提升海关审核放行的效率 

填写物品的名称，请如实

填写，务必准确 

填写物品的品牌，请如实

填写，务必准确 

填写物品的数量，请如实

填写，务必准确 

填写该物品的总价值请如

实填写，务必准确 

选择该物品的计费币制 

参照提示填写物品的规格型号 

 
点击完成确认添加该物品 
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2.6 快件信息查看 

 

在填写商品信息时，您可以点击页面上方快件信息、查看运单、查看发票三个按键查看快件的

基本信息，以供填写时参考。 
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2.7 收件人信息上传 

 

个人收货人在海关申报时需提供身份证影像信息及相关购买凭证信息，供海关参考 

 

 

填写证件信息，需与证件

图像信息一致 

使用手机拍照或相册中的

照片，上传证件图像。

DHL 会在上传同时添加水

印并加密存储。以确保您

个人信息的安全。 

如经常使用 DHL 快递服务，您可以勾选

证件影像存储授权。经您授权后，您个人

收取的所有 DHL 快递将不再需要您提供

身份信息。授权的有效期为 6 个月，详细

授权规则您可以点击红色问号查看。 

点击补充上传其他报关单证如

护照入境盖章页，购物截图等 

选填其他备注信息 

点击提交该快件的报关信息 

选择上传证件的类型，如选

择护照，除上传护照照片页

及签证页外，还需在其他补

充文件上传护照中入境章页 
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2.8 需要补充报关信息 

 

 

如报关中需要您提供更多的信息或单据，DHL 会以微信/支付宝短消息的方式通知您，通过查看

该短消息，您可以根据提示对报关信息及单证进行更改或补充 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在页面中，您可以查看需要您更改

/补充的报关信息提示 
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2.9 查看完成报关的快件信息 

 

通过个人中心菜单中的自助清关记录功能，您可以查看已完成服务的快件报关信息。同时我们

真诚的欢迎您通过评价功能提出您宝贵的建议。 

 

 

 

 

   

 


